Konzept

Team

Unsere Teams sind multiprofessionell;
sie bestehen aus qualifizierten Fach-
personen aus den Bereichen Psychiat-
rie- bzw. Gesundheits- und Kranken-
pflege, Sozialbegleitung, Sozialpdda-
gogik und Sozialarbeit. Die Teams leis-
ten zukunfts- und ldsungsorientierte
Begleitung, Beratung und Férderung.

Haltung Team

Eine systemische Grundhaltung ist fur
uns handlungsweisend. Nachhaltige
Veranderungen sind nur moglich,
wenn die Selbstverantwortung der
von uns betreuten bzw. begleiteten
Personen unangetastet bleibt und wir
die Rolle einer respektvollen Beglei-
tung und Unterstutzung wahrneh-
men. Wir flhlen uns prozessverant-
wortlich flUr den personlichen Ent-
wicklungsprozess. Wir versuchen, mit
einer wertschatzenden, interessierten
und fragenden Haltung die Lebensre-
alitat der von uns betreuten bzw. be-
gleiteten Personen zu verstehen. Wir
unterstltzen sie bei der Erarbeitung
personlicher, realistischer und moti-
vierender Ziele und achten dabei stets
darauf, dass die Anzahl der Hand-
lungsmoglichkeiten erweitert  wer-
den.

Zusammenarbeit

Wir achten auf eine kontinuierliche
Zusammenarbeit mit dem sozialen
und professionellen Bezugssystem
der von uns betreuten bzw. begleite-
ten Personen. Wir fihlen uns verant-
wortlich flr die Auftragsklarung mit al-
len Beteiligten und die regelmassige
Uberprifung von Rollen und Aufga-
ben.

Bezugspersonensystem

Wir arbeiten im Bezugspersonensys-
tem. Die Bezugsperson des zustandi-
gen Teams ist primare Ansprechper-
son fur alle Beteiligten.

Funktionale Gesundheit

Wir gestalten den Prozess einer ge-
zielten Forderung nach dem Konzept
der Funktionalen Gesundheit. Der
Mensch entwickelt sich lebenslang in
aktiver Auseinandersetzung mit sich
und seiner sozialen und materiellen
Umwelt. Diese Auseinandersetzung
vollzieht sich in der Partizipation. Die
grosstmogliche Teilhabe am normali-
sierten Leben ist flr uns in der Beglei-
tung zentral.
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Tagesstrukturen
Tageszentrum
Schutzenstrasse 38W
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Offnungszeiten
Montag bis Donnerstag
08.30 - 11.30 Uhr
13.15-15.45 Uhr

Infrastruktur

Das Tageszentrum verflugt Uber di-
verse Raumlichkeiten an zentraler
Lage in Herisau.

Zielgruppe

- Erwachsene mit psychischen und
sozialen Beeintrachtigungen, die
eine nieder bis hochschwellige Ta-
gesstruktur benotigen.

- Jugendliche /junge Erwachsene in
der Adoleszenz, die eine Ausbil-
dungssituation anstreben und eine
nieder- bis hochschwellige Tages-
struktur bendtigen.

Aufnahmeverfahren
In Kombination mit einem Wohnange-
bot im Santisblick.

Ziel

Im Tageszentrum werden individuelle
Ressourcen aktiviert bzw. reaktiviert.
Zusatzlich werden die Grundarbeits-
fahigkeiten abgeklart. Im Tageszent-
rum kann eine gezielte Férderung im
Hinblick auf eine externe Arbeit / Aus-
bildung stattfinden. Zusatzlich kénnen
geeignete Arbeits- bzw. Aushildungs-
bereiche evaluiert und der entspre-
chende Ubertritt geplant werden.

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Diana Studer
Geschaftsleitung

Bereich Tagesstrukturen
Tel. 071 353 73 03
d.studer@saentisblick.org
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Ziel

Die gwunderwerchstatt bietet stun-
denweise Beschéftigung fir Men-
schen, die eine zu geringe Konstanz
fir die geschitzte Werkstatt mitbrin-
gen. Die Beschaftigungszeiten und
der Umfang werden individuell im Be-
treuungsvertrag festgelegt. Das An-
gebot umfasst die Férderung in sozia-
len und personalen Kompetenzen so-
wie die Gewinnung von handwerkli-
chen und kunstlerischen Fahigkeiten.

Infrastruktur

Die gwunderwerchstatt verflgt Uber
diverse Raumlichkeiten an zentraler
Lage in Herisau.

Offnungszeiten

Montag, Dienstag und Donnerstag
08.30 - 11.30 Uhr

13.30 - 16.30 Uhr

Mittwoch
13.30 - 16.30 Uhr

Aufnahmebedingungen

- ab 18 Jahren

- Bezug einer IV-Rente oder in Abkla-
rung

- Wohnhaft in den Kantonen AR / Al
(bei offenen Platzen auch aus dem
angrenzenden Kanton SG})

Aufnahmeverfahren

Die Anmeldung erfolgt durch die Be-
troffenen selbst oder deren Bezugs-
personen. Zum Aufnahmeprocedere
gehort ein Aufnahmegesprach und ein
Probebesuch.

Zielgruppe

Menschen mit psychosozialen
Schwierigkeiten, die aus krankheits-
bedingten Grinden und den entspre-
chenden Folgeerscheinungen keiner
geregelten Arbeit mehr nachgehen
konnen. Aufgrund ihrer Beeintrachti-
gung sind sie auch nicht in der Lage
die Bedingungen in einer geschutzten
IV-Werkstatt zu erflllen — sei es we-
gen zu vielen behinderungsbedingten
Absenzen und / oder zu hohen zeitli-
chen und strukturellen Anforderun-
gen.

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Diana Studer
Geschéaftsleitung

Bereich Tagesstrukturen
Tel. 071 353 73 03
d.studer@saentisblick.org
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Tagesstrukturen
Begleitetes Wohnen
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Wohnbegleitung

Das begleitete Wohnen soll Sicher-
heit in der Alltagsbewaltigung geben
und die Selbstandigkeit fordern. Ei-
genstandigkeit und der Verbleib im
angestammten Umfeld und den be-
stehenden Strukturen sind das zent-
rale Anliegen

Die Besuche der Bezugsperson fin-
den in der eigenen Wohnung statt.
Die Ziele und Inhalte der Begleitung
werden individuell festgelegt und pe-
riodisch Uberprift.

Je nach Problemlage und Zielsetzun-
gen kann die Begleitung als voruber-
gehende Hilfestellung oder als langer-
fristige Losung in Anspruch genom-
men werden.

Ziel

Die Erhaltung und Foérderung der Ei-
genstandigkeit, der gréosstmaoglichen
Selbstandigkeit flir die Betroffenen
und der Verbleib im angestammten
Umfeld und den bestehenden Struk-
turen sind die Hauptanliegen.

Die regelmassige ambulante Beglei-
tung soll den Klient:innen Sicherheit
und Selbstandigkeit in der Alltagsbe-
waltigung vermitteln. Die Begleit-per-
sonen besuchen die Klient:innen in ih-
rer eigenen Wohnung stundenweise.
Es wird bewusst auf ein institutionali-
siertes Begleitungsangebot verzich-
tet, um so eine individuell angepasste
und den BedUrfnissen entsprechende
Begleitung anzubieten.

Aufnahmebedingungen

- ab 18 Jahren

- eigene Wohnung

- Bezug einer IV-Rente oder in Abkla-
rung oder selbstzahlend

- Bereitschaft zur Zusammenarbeit

- Arztliche/therapeutische Begleitung

- Wohnhaft in den Kantonen AR/AI
und Grenzgebiet zu SG

Aufnahmeverfahren

Anmeldung durch Betroffene selbst
oder deren Bezugsperson, nach ei-
nem Informationsgesprach werden
die weiteren Schritte gemeinsam ge-
plant.

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Diana Studer
Geschéaftsleitung

Bereich Tagesstrukturen
Tel. 071 353 73 03
d.studer@saentisblick.org
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Peerarbeit

Sogenannte «Peers» sind Personen,
die eigene Erfahrung in psychischer
Krankheit und Genesung haben. In ei-
ner Weiterbildung werden sie ge-
schult, ihr Erfahrungswissen alltags-
tauglich und nutzbar weiterzugeben.
Sie werden auch «Expert:innen durch
Erfahrung» genannt.

Recovery

Recovery bedeutet die Wiedergewin-
nung der Gesundheit, sowie Hoffnung
und Zufriedenheit zu spuren. Dabei
geht es nicht darum, moglichst
schnell symptomfrei zu werden, son-
dern das, was sich zeigt, in ein gutes
Leben integrieren zu kénnen. Es geht
darum, aus den psychischen Krisen zu
lernen und wieder Vertrauen in sich zu
gewinnen. Es ist moglich, auch von
schweren psychischen Erschitterun-
gen zu genesen und ein neues Ver-
standnis fur sich und die eigene Er-
krankung aufzubauen. Recovery be-
deutet auch, sein Leben selbstbe-
stimmt und selbstwirksam einzurich-
ten.

Die Peer-Angebote umfassen die
Wiedergewinnung von Ressourcen,
Forderung in sozialen und personalen
Kompetenzen sowie die Erweiterung
der Sichtweisen durch eine Prise Hu-
mor. Die Peer-Arbeit ist keine Thera-
pie, sondern eine Begleitung mit den
Herausforderungen im Alltag und er-
ganzt die bestehenden Angebote.

Angebote

Woéchentliches Recovery-Gruppenan-
gebot. Ziel: Erfahrungsaustausch,
nicht allein sein, Forderung von
Selbstwirksamkeit, sich verstanden
fUhlen, sich selbst besser kennen ler-
nen, neue Sichtweisen erfahren, etc.

Die Einzelgesprache konnen im Buro,
beim Kuchenbacken, in der Natur,
beim Spazierengehen oder weiteren
Aktivitaten stattfinden. Mogliche The-
men: Ziele, Selbstflirsorge, neue
Sichtweise gewinnen, Umgang mit
Krisen, flr sich einstehen, etc.

Der Ort und der zeitliche Umfang wer-
den individuell festgelegt.

Zielgruppe

Klienten:innen mit psychosozialen
Herausforderungen, die sich neugie-
rig auf ihren personlichen Genesungs-
weg begeben mdchten.

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Noémie Walser

Expertin durch Erfahrung
Tel. 071 3563 73 02
n.walser@saentisblick.org

Claudia Schonenberger

Expertin durch Erfahrung

Tel. 071 3563 95 76
c.schoenenberger@saentisblick.org
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Anzahl Wohnplatze
8

Betreuungszeiten
365 Tage / 24 Stunden

Medikamente

Im Interesse einer guten Compliance
bieten wir bei Bedarf Medikamenten-
abgabe und Unterstltzung beim Me-
dikamentenmanagement an.

Pikettdienst
In der Nacht besteht fur Notfalle ein
Pikettdienst im Haus.

Zielgruppe

Erwachsene mit psychischen und so-
zialen Beeintrachtigungen, die eine in-
tensivbetreute Wohnform bendtigen.

Krisenintervention

Wir unterstitzen und begleiten
Selbst-management in Krisen, z.B. bei
der Erarbeitung und Anwendung von
Skills und anderen Bewaltigungsstra-
tegien.

Ziel

Wir begleiten die Klient:innen dabei,
eines Tages weniger betreut oder
selbstandig wohnen, arbeiten und Be-
ziehungen gestalten zu kénnen.

Interner Ubertritt

Es besteht die Maoglichkeit zu einem
internen Ubertritt in eine weniger in-
tensivbetreute Wohnform.

Infrastruktur

Das Haus verfligt Gber moblierte Ein-
zelzimmer, modern und ansprechend
eingerichtete allgemeine Raumlich-
keiten sowie Uber PC mit Internetzu-
gang und WLAN. Das Haus ist zentral
in Herisau AR gelegen und gut mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln erschlos-
sen. Einkaufsméglichkeiten befinden
sich in unmittelbarer Néhe in Gehdis-
tanz.

Aufnahmeverfahren

- Unverbindliches  Informationsge-
sprach

- Schnupperzeit

- Aufnahmegesprach / Eintritt

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Doris Bloch
Geschaftsleitung
Bereich Wohnen

Tel. 071 353 73 05
d.bloch@saentisblick.org

Jasmin Hutter

Assistenz der
Geschaftsleitung Wohnen
Tel. 071 353 73 08
j.hutter@saentisblick.org

Stand 02/2024
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Anzahl Wohnplatze
7 intensiv / 3 teilzeit

Betreuungszeiten
365 Tage / 24 Stunden

Medikamente

Im Interesse einer guten Compliance
bieten wir bei Bedarf Medikamenten-
abgabe und Unterstltzung beim Me-
dikamentenmanagement an.

Pikettdienst
In der Nacht besteht fur Notfalle ein
Pikettdienst in unmittelbarer Nahe.

Zielgruppe

Erwachsene mit psychischen und so-
zialen Beeintrachtigungen, die eine in-
tensivbetreute Wohnform bendtigen.

Krisenintervention

Wir unterstitzen und begleiten
Selbstmanagement in Krisen, z.B. bei
der Erarbeitung und Anwendung von
Skills und anderen Bewaltigungsstra-
tegien.

Ziel

Wir begleiten die Klient:innen dabei,
eines Tages weniger betreut oder
selbstandig wohnen, arbeiten und Be-
ziehungen gestalten zu kénnen.

Interner Ubertritt
Es besteht die Maoglichkeit zu einem
internen Ubertritt in eine teilzeitbe-
treute Wohnform.

Infrastruktur

Das Haus verfligt Gber moblierte Ein-
zelzimmer, modern und ansprechend
eingerichtete allgemeine Raumlich-
keiten sowie Uber PC mit Internetzu-
gang und WLAN. Ebenso befindet
sich eine 4.5-Zimmerwohnung mit 3
Platzen fir teilzeitbetreutes Wohnen.
Das Haus ist gut mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln erschlossen. Das Sport-
zentrum Herisau befindet sich in un-
mittelbarer Nahe.

Aufnahmeverfahren

- Unverbindliches  Informationsge-
sprach

- Schnupperzeit

- Aufnahmegesprach / Eintritt

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Doris Bloch
Geschéaftsleitung
Bereich Wohnen

Tel. 071 353 73 05
d.bloch@saentisblick.org

Jasmin Hutter

Assistenz der
Geschaftsleitung Wohnen
Tel. 071 353 73 08
j.hutter@saentisblick.org

Stand 02/2024
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Anzahl Wohnplatze
8

Betreuungszeiten
365 Tage / 24 Stunden

Medikamente

Im Interesse einer guten Compliance
bieten wir bei Bedarf Medikamenten-
abgabe und Unterstitzung beim Me-
dikamentenmanagement an.

Pikettdienst
In der Nacht besteht fur Notfalle ein
Pikettdienst im Haus.

Zielgruppe

Jugendliche / junge Erwachsene in
der Adoleszenz mit psychischen und
sozialen Beeintrachtigungen, die eine
intensivbetreute  Wohnform benoti-
gen.

Krisenintervention

Wir unterstltzen und begleiten
Selbstmanagement in Krisen, z.B. bei
der Erarbeitung und Anwendung von
Skills und anderen Bewaltigungsstra-
tegien.

Ziel

Wir begleiten die Klientinnen dabei,
eines Tages weniger betreut oder
selbstandig wohnen, arbeiten und Be-
ziehungen gestalten zu kénnen.

Interner Ubertritt

Es besteht die Moglichkeit zu einem
internen Ubertritt in eine weniger in-
tensivbetreute Wohnform.

Infrastruktur

Die Wohngruppe verflgt Uber mob-
lierte Einzelzimmer, modern und an-
sprechend eingerichtete allgemeine
Raumlichkeiten sowie tber PC mit In-
ternetzugang und WLAN. Die Wohn-
gruppe ist gut mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln erschlossen. Einkaufs-
maoglichkeiten befinden sich in Geh-
distanz oder sind gut mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar.

Aufnahmeverfahren

- Unverbindliches Informationsge-
sprach

- Schnupperzeit

- Aufnahmegesprach / Eintritt

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Doris Bloch
Geschéaftsleitung
Bereich Wohnen

Tel. 071 363 73 05
d.bloch@saentisblick.org

Jasmin Hutter

Assistenz der
Geschaftsleitung Wohnen
Tel. 071 353 73 08
j.hutter@saentisblick.org

Stand 02/2024
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Anzahl Wohnplatze
7

Betreuungszeiten
365 Tage / 24 Stunden

Medikamente

Im Interesse einer guten Compliance
bieten wir bei Bedarf Medikamenten-
abgabe und Unterstltzung beim Me-
dikamentenmanagement an.

Pikettdienst
In der Nacht besteht fur Notfalle ein
Pikettdienst im Haus.

Zielgruppe

Jugendliche / junge Erwachsene in
der Adoleszenz mit psychischen und
sozialen Beeintrachtigungen, die eine
teilzeitbetreute Wohnform bendtigen.

Krisenintervention

Wir unterstitzen und begleiten
Selbst-management in Krisen, z.B. bei
der Erarbeitung und Anwendung von
Skills und anderen Bewaltigungsstra-
tegien.

Ziel

Wir begleiten die Klient:innen dabei,
eines Tages weniger betreut oder
selbstandig wohnen, arbeiten und Be-
ziehungen gestalten zu kénnen.

Interner Ubertritt

Es besteht die Maoglichkeit zu einem
internen Ubertritt in eine weniger in-
tensivbetreute Wohnform.

Infrastruktur

Die Wohngruppe verfligt Gber mob-
lierte Einzelzimmer, modern und an-
sprechend eingerichtete allgemeine
Raumlichkeiten sowie tber PC mit In-
ternetzugang und WLAN. Die Wohn-
gruppe ist gut mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln erschlossen. Einkaufs-
maoglichkeiten befinden sich in Geh-
distanz oder sind gut mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar.

Aufnahmeverfahren

- Unverbindliches Informationsge-
sprach

- Schnupperzeit

- Aufnahmegesprach / Eintritt

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Doris Bloch
Geschéaftsleitung
Bereich Wohnen

Tel. 071 353 73 05
d.bloch@saentisblick.org

Jasmin Hutter

Assistenz der
Geschaftsleitung Wohnen
Tel. 071 353 73 08
j.hutter@saentisblick.org
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Anzahl Wohnplatze

Insgesamt 4 Wohnplatze,

3 Wohnungen: 2 Wohnungen mit je 1
Wohnplatz, 1 Wohnung mit 2
Wohnplétzen

Einkaufsmoglichkeiten befinden sich
in Gehdistanz oder sind gut mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln erreichbar.

Betreuungszeiten
Montag bis Freitag individuell je nach
Bedarf, Buro im Haus.

Medikamente
Medikamentenmanagement gemass
individueller Vereinbarung.

Pikettdienst

Fir Notfalle, an Wochenenden und in
der Nacht besteht ein Pikettdienst in
unmittelbarer Nahe.

Krisenintervention

Wir unterstltzen und begleiten
Selbst-management in Krisen, z.B. bei
der Erarbeitung und Anwendung von
Skills und anderen Bewaltigungsstra-
tegien.

Zielgruppe

Frauen und Manner mit psychischen
und sozialen Beeintrachtigungen mit
einer |V-Rente, welche bereits im
Santisblick wohnen und eine selb-
standigere Wohnform anstreben.

Interner Ubertritt
Der interne Ubertritt erfolgt aus einer
Wohngruppe des Séantisblicks.

Ziel
Wir begleiten die Klient:innen dabei,
in eine weniger betreute Wohnform
ausserhalb des Santisblick Uberzutre-
ten.

Infrastruktur

Die Wohneinheiten verfligen (ber
moblierte Einzelzimmer, modern und
ansprechend eingerichtete  allge-
meine Raumlichkeiten sowie Uber PC
mit Internetzugang und WLAN. Die
Wohnungen sind gut mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erschlossen.

Kontakt
Geschaftsstelle Santisblick

Doris Bloch
Geschéaftsleitung
Bereich Wohnen

Tel. 071 353 73 05
d.bloch@saentisblick.org

Jasmin Hutter

Assistenz der
Geschaftsleitung Wohnen
Tel. 071 353 73 08
j.hutter@saentisblick.org

Stand 02/2024



Kontakte

Geschaftsstelle

Santisblick
Sozialpsychiatrische Angebote
Sonnenfeldstrasse 9

Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 3563 73 00
info@saentisblick.org
www.saentisblick.org

Assistenz der
Geschaftsleitung Wohnen
Jasmin Hutter

Tel 071 353 73 08
j.hutter@saentisblick.org

Geschaftsleitung
Bereich Finanzen & Administration
Vanessa Frei

Tel. 071 353 73 01
v.frei@saentisblick.org

Peerarbeit
Noémie Walser

Tel. 071 3563 73 02
n.walser@saentisblick.org

Geschaftsleitung
Bereich Tagesstrukturen
Diana Studer

Tel. 071 353 73 03
d.studer@saentisblick.org

Geschaftsleitung
Bereich Wohnen
Doris Bloch

Tel. 071 353 73 05
d.bloch@saentisblick.org

Peerarbeit
Claudia Schénenberger

Tel. 071 353 95 76
c.schoenenberger@saentisblick.org
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Tagesstrukturen

Tageszentrum
Schutzenstrasse 38W
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 363 95 75

Wohnen

gwunderwerchstatt
Oberdorfstrasse 53b
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 351 29 40

Harfenbergstrasse

Untere Harfenbergstrasse 3

Postfach 1436
9100 Herisau

Tel. 071 353 95 20

Begleitetes Wohnen
Sonnenfeldstrasse 9
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 363 73 00

Sonnenfeldstrasse
Sonnenfeldstrasse 7
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 3563 95 10

Gossauerstrasse WG 1
Gossauerstrasse 91
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 353 95 40

Gossauerstrasse WG 3
Gossauerstrasse 91
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 353 95 48

Wohneinheiten
Sonnenfeldstrasse 9
Postfach 1436

9100 Herisau

Tel. 071 353 73 00

Stand 02/2024



